Stefna RVK um velferdartaekni

14 aherslur Reykjavikurborgar
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Inngangur

Folk lifir lengur og pjédin er ad eldast sem pydir ad samfélagsmynstrid breytist. Framundan eru
miklar askoranir par sem porf a heilbrigdispjonustu eykst. Teekniproun er hr6d og taekifeeri hafa
skapast med nytingu a velferdartaekni til ad veita einstaklingsmidadri, skilvirkari og areidanlegri
bjonustu til peirra sem purfa @ henni ad halda.

Til ad bregdast vid pessum askorunum skal velferdarsvid Reykjavikurborgar nyta velferdartaekni
til ad audvelda borgarbium sem purfa a studningi ad halda vid ad bua 3 eigin heimili vid betri
lifsgaedi. Sérstaklega verdi litid til parfa eldri borgara, fatlads folks og borgarbua sem glima vid
veikindi pannig ad taknin geri peim jafnframt kleift ad vera virkari patttakendur i samfélaginu.
Velferdarteeknilausnir verdi avallt einn af peim valkostum sem standa borgarbdum til boda.

Velferdartaekni visar til peirrar taekni sem a einn eda annan hatt baetir lifsgaedi einstaklinga.
Haegt er ad nyta taeknina til pess ad vidhalda eda auka 6ryggi, sjalfsteedi, virkni og patttoku
einstaklinga sem getur leitt af sér baett lifsgaedi.
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Leidarljos velferdartaeknismidju

Med velferdartaekni a ad studla ad aukinni vellidan,
sjalfstaedi, oryggi og lifsgeedum borgarbua til ad gera peim
kleift ad bua vid bestu moégulegu adstaedur & heimilum
sinum og ber starfsfolki velferdarsvids, i samradi vid
notendur, ad finna peer leidir sem henta hverjum og

einum.
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Hverjar eru 14 dherslur Reykjavikurborgar i velferdartaekni?

Velferdartaekni skal studla ad
einstaklingsmidadri og skilvirkri
bjénustu sem er hénnud ut fra porfum
notenda til ad takast & vid daglegt lif og

vera virkir patttakendur i samfélaginu.

Velferdartaekni skal studla ad patttoku
og valdeflingu notenda vid ad vidhalda

eda auka eigin heilbrigdi og lifsgaedi.

Nyting velferdarteekni er ekki setlad ad
koma i stad mannlegra samskipta
starfsfolks og notenda eda heimsokna

bar sem pess er porf.

Velferdartaekni skal studla ad
fjolbreyttri og sveigjanlegri pjonustu
sem midar ad einstaklingsmidudum
porfum og tryggja skal markvisst og
reglulegt samrad vid notendur og adra

hagsmunaadila.

Velferdartaekni skal studla ad pvi ad
auka tengingar milli pjénustueininga
innan sem utan borgarinnar og stydja
vid sampeetta pjénustu med parfir

notenda ad leidarljési.

Velferdartaekni skal audvelda samskipti

notenda, adstandenda og starfsfélks.

Velferdartaekni skal auka adgengi,
vidbragdssnerpu og einfaldleika
bjénustunnar og audvelda starfsfolki ad
veita 6rugga og faglega pjonustu a

grundvelli areidanlegra gagna.

Velferdarsvid skal profa og innleida
taeknilausnir sem stydja vid faglegt,

oruggt og nutimalegt starfsumhverfi.
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10.

Starfsfolki skal veitt svigram til ad taka
batt i préfunum og innleidingu a
velferdartaekni og hvetja skal markvisst
til frumkvaedis, sérhaefingu og
valdeflingu starfsfélks 4 svidi

nyskopunar og taekni.

Tryggja skal 6ryggi vid notkun
velferdartaekni, med markvissri freedslu,
bjalfun og kynningu par sem tekid er
tilliti til mismunandi parfa notenda,

adstandenda og starfsfélks.

11.

12.

Velferdarsvid skal med markvissum
haetti leita nyrra teekifaera i nysképun og
préun, m.a. med samstarfi vid
rannsokna- og haskélasamfélagio,
frumkvodla og fyrirtaeki & forsendum

velferdarsvids

Innleiding velferdartaeknilausna skal
avallt tekin til greina sem mogulegur
hluti af pjéonustunni pegar leysa parf

askoranir i pjonustu velferdarsvids.

13. beer velferdartaeknilausnir sem préfadar

eru skal ztid meta i samraemi vid
notagildi peirra, pa pjonustupeetti sem
beim er &tlad ad leysa og kostnad vid

pa.

14. Velferdartaekni skal studla ad

fyrirbyggjandi adgerdum er snda ad
likamlegri- og andlegri heilsu folks i peim
tilgangi ad folk geti lifad sjalfstaedu lifi

vid gbd lifsgaedi eins lengi og kostur er.



